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Bestyrelsens beretning for fjernvarmearet 2020 til aflaeggelse pa Hader-
slev Fjernvarmes arlige generalforsamling

Mandag d. 25. april 2022 kl. 1730

Beretningen

Nar vi ser pa arets aktiviteter for Haderslev Fjernvarme, var det udvidelses-
projektet, som trak den veesentligste aktivitet. Vi ved godt, at projektet er
stort, vi havde gjort os tanker og planlagt aktiviteter, vi havde indgaet aftaler
pa radgivningssiden og faet udarbejdet projektforslag, indgaet aftaler omkring
udbud og kommunikation og vaesentligt at Haderslev kommune ogséa synes
om idéen. Vi fik travlt, vi fik meget travit og selvfglgelig dukkede der forhold
op, som vi ogsa skulle handtere. Det betgd ogsa at vi valgte at indstille den
lzbende vedligeholdelse af ledningsnettet, saledes vi frigjorde ressourcer til
udvidelsesprojektet. Vi var stadig Covid-19 - ramte og fastholdt beslutningen
omkring adskillelsen af medarbejderne for at minimere smitterisikoen. Ogsa i
bestyrelsen matte vi haeve aktivitetsniveauet, idet der lgbende dukkede for-
hold op, som involverede beslutninger, som naturligt falder pa bestyrelsens
banehalvdel, ligesom vi atter matte arbejde i udvalg for at falge med.

1. Strategien
Som det fremgar af Haderslev Fjernvarmes visionsplan for 2025, vil vi levere
Den bedste opvarmning i lokalomradet. Det er et mal, vi bare vil levere pa.

Opfyldelsen af vores malsaetninger og realiseringen af vores vision har stor
betydning for, at vi fortsat kan levere billig og klimavenlig varme.

Det fokus er stadigt veesentligt for os og det er fortsat vores mal at optimere
driften og samtidig give endnu flere mulighed for at fa gren og kollektiv var-
meforsyning. Resultaterne udeblev heller ikke i 2021.

| bestyrelsen vil vi pasta, at vi preesterer pa alle punkter i vores vision:
« Ansvarlighed over for andelshavere og kunder:

Vi har fastholdt prisen, vi effektiviserer lgbende, vi styrer udgifterne. Vi
udfarer dog kun akutte vedligeholdelsesopgaver pga udvidelsesprojek-
tet.

. Effektivt produktionsapparat, der leverer miljgrigtig varme:
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Vi holder varmeproduktionen helt oppe pa 95,3 % CO2-neutral og uag-
tet et koldere start- og slutar i 2021 i forhold til 2020, kun anvendt 4,7 %
naturgas, men gget flisproduktionen med 5,4 % mere varme end 2020.
Markedsorienterede og digitale serviceydelser:

Vi tilbyder e-Boks, vi indhenter data elektronisk, vi har etableret lae-
kovervagning pa de fleste kundeinstallationer og har gget grad af selv-
betjening.

Attraktiv arbejdsplads:

Vi har et meget lavt sygefraveer (1,8% i 2021) og er i stand til at til-
treekke nye medarbejdere.

Den generelle samfundsudvikling:

Vi tager ansvar for klimakampen og understgtter den grgnne omstilling,
ogsa ved at udvide forsyningsomradet. Samtidig har vi fokus pa varige
effektiviseringer.

Opbygning og udvikling af samarbejdsrelationer:

Vi samarbejder med Horsens Fjernvarme omkring udvidelsesprojektet,
hvor vi ogsa treekker pa eksterne og lokale radgivnings- og kommunika-
tionskompetencer.

Troveerdig samarbejdspartner for vores interessenter:

Vi forsgger gennem ansvarlighed og ordentlighed at bidrage til feelles
lgsninger ud fra et win-win mindset, der skaber gode, feelles lgsninger.
For eksempel praver vi at koordinere udgravninger i samarbejde med
Provas og Haderslev Kommune og bistar lokale selskaber, hvor vi kan.
Lokal forankring:

Det sikrer vi gennem vores lokale aftaler til gavn for andelshavere, var-
meaftagere, erhvervsliv og Haderslev Kommune.

Malkrav

Ser vi pa bestyrelsens strategiske malsaetninger, kan vi ogsa konstatere, at
medarbejderne igen preesterer pa bedste vis:

Effektiv udnyttelse af fliskedlernes kapacitet

Malet for 2021 blev indfriet, hvor vi kom op pa 100,9 % effektiv udnyt-
telse af fliskapaciteten. Det betad, at vi i den kolde januar og februar i
2021, har sparet pa gaskedelproduktion svarende til en gkonomisk be-
sparelse pa ca. kr. 575.000.



e Nedbringelse af gennemsnitlig returtemperatur fra kunderne
Den gennemsnitlige returtemperatur i december 2021 endte pa 34,3°
nar der er korrigeret for graddage. Malet var 36,5° og der er dermed
tale om en besparelse pa 0,6 % i forhold til malseetningen.

¢ Nedbringelse af ledningstabet (MWh)
Det gennemsnitlige ledningstab endte pa 21.886 MWh, malet var
23.600 MWh, altsa en besparelse pa 1714 MWh.

e Gasforbrug pa central Nederbyvaenget
Gasforbruget pa centralen i Nederbyveenget endte pa 76 m3N, hvor ma-
let var 20.000 m3N. Det ma siges at veere en besparelse uden for kate-
gori.

e Salg af lejeaftaler pa fjernvarmeunits
Her blev der indgaet 78 aftaler, hvor malet var 50.

e Antal kunder med alarmer pa returtemperatur i E-Forsyning
Her blev der tilmeldt 148 kunder, malet var 150.

1.2 Bestyrelsesmgder

Vi gennemfgrte otte bestyrelsesmgder. Kun et med fysisk tilstedeveerelse, re-
sten blev pa grund af Covid-19 gennemfart som videomgader. Af de otte mg-
der var de 3 ekstraordineere bestyrelsesmgder primeert i forbindelse med ud-
videlsesprojektet.

1.3 Strategiseminar

Pa arets strategiseminar arbejdede bestyrelsen med Kodeks for godt besty-
relsesarbejde og risikostyring. Vi havde hyret bestyrelsesformand Lars Gold-
schmidt fra bade Fjernvarme Horsens og Bornholm Energi og forsyning m.m.
ind som indlaegs- og tovholder.

Det lykkedes bestyrelsen at fa gennemarbejdet de to vigtige emner sa grun-
digt, at vi efterfglgende kunne feerdiggere Kodeks for godt bestyrelsesarbejde
| Haderslev Fjernvarme og politikken for risikostyring i Haderslev Fjernvarme
med baggrund i Lars Goldschmidts kompetente anvisninger.

1.4 Andre aktiviteter
Igennem 2021 har vi ogsa haft gang i mange andre, veesentlige aktiviteter.



Som allerede naevnt i indledningen har udvidelsesprojektet fyldt meget. Det
har medfart, at vi har gennemfgrt mange ekstra mgder. Mgder som har hand-
let om finansiering af udvidelsen, risikostyring, bade generelt og relateret til
udvidelsen, mgder omkring kodeks for godt bestyrelsesarbejde, mgder om-
kring Haderslev Fjernvarmes indkgbspolitik og mader hvor vi besluttede at re-
tablere styregruppen.

Vi besluttede at iveerkseette en trivselsmaling for alle ansatte i Haderslev
Fjernvarme. Der er ikke tidligere lavet en trivselsundersggelse i Haderslev
Fjernvarme og vi har vaeret igennem 2 ar med Covid-19 og isolation og de
ulemper dette har medfart. Derfor indgik vi aftale med en ekstern konsulent at
gennemfgre undersggelsen, som dog farst forventes afsluttet i 2022.

En leerende erfaring indtil nu er, at der altid er noget man bliver klogere pa,
nar man under de rette betingelser sparger sine medarbejdere og medarbej-
derne svarer i angstfrit rum.

Der er dukket ting op, som kalder pa handling. Der er kommet ting frem, som
skal bearbejdes og Igses og det bliver spaendende at se det afsluttede resul-
tat, som givet vil veere udviklende. Bestyrelsen er sig sit ansvar bevidst og vi
folger sagen teet. Vi skal huske, at medarbejderne er vores vigtigste res-
source og Haderslev Fjernvarme skal veere en attraktiv arbejdsplads.

Det arlige arrangement med abent hus eller sociale arrangementer har vaeret
aflyst som fglge af Covid-19 situationen.

1.5 Energipolitik

Energipolitikken helt overordnet handler som bekendt om udfasningen af de
fossile breendsler frem mod 2030. Det er vi godt i gang med hos os qua udvi-
delsen. Men i forhold til udviklingen pa varmeprisen og afgifterne afventer vi
stadig den politiske beslutning omkring omleegningen af afgifterne pa forskel-
lige breendselsformer og forventeligt pa CO?2. En trussel her kan veere, at der
paleegges afgift pa flis. Der kommer noget, men vi ved ikke hvornar.

Der er imidlertid udenfor beretningen unaegtelig sket noget, som virkelig pa-
virker fremtiden. Ruslands angreb pa Ukraine har virkelig sat Europa og ver-
den under pres. Op til invasionen sa vi at gas- og elpriserne steg voldsomt i
pris, endda prisstigninger sa voldsomt, at varmeregningerne maske vil be-
tyde, at familier kommer i gkonomisk klemme. Efter sanktionernes indfgrelse
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og det stigende pres for at fraveelge russisk gas presser ogsa markedet. Vi
har set en stigning i det generelle prisniveau og senest ogsa at prisstignin-
gerne slar igennem péa breendstof. Men det slutter ikke her.

Vi kan naeppe undga prisstigninger pa varmeprisen. Der er nu starre efter-
spargsel pa flis i Danmark og efter krigens start, kan de virksomheder, som
kabte flis i Ukraine ikke leengere fa deres leveringer igennem. Det vil igen be-
tyde stgrre efterspgrgsel. Det vurderes derfor, at vi kommer til at indkgbe fli-
sen dyrere end hidtil. Vi vil som altid ggre os umage pa indkgb, men jeg kan i
skrivende stund ikke skrive, hvor flisprisen eventuelt ender, men vi kan sa
gleede os over, at vi, dog hjulpet af vejret, har veeret seerdeles gode til at mini-
mere vores gasforbrug.

Og nar vi taler om gasforbrug har vi medtaget et lille gkonomisk eksempel,
som viser, hvad fjernvarmen bidrager med til kgbekraften i Haderslev i 2021.

Vi har produceret 139.107 MWh fjernvarme, som inklusiv moms blev solgt for
82,5 mio. kr.

Omregnet til gasforbrug med en breendveerdi pa 11,1 og gasfyrets virknings-
grad 0,92% vil det give et forbrug pa 13.621.915 m3 gas.

Ved forskellige gaspriser ville det give falgende omkostninger til opvarmning:
Gaspris 8 kr.: 109 mio. kr.

Gaspris 12 kr.: 163,5 mio. kr.

Gaspris 16 kr.: 218 mio. kr.

Transport, afgifter og moms udggar ca. 6 kr./m3 gas.
S& med dagsprisen pa gas lander vi ca. med en gaspris pa 16 kr.

Dermed en besparelse pa 135 mio. kr.!!

Det er vel at meerke uden at tage hgjde for hverken service pa gasfyr eller ud-
skiftning af gasfyret, nar det er udtjent.

Hvis der regnes pa en gennemsnitlig gaspris for 2021 pa ca. 10,8 kr, sa ville
det have kostet 147 mio. at varme byens fiernvarmeomrade op med gas.



Dermed en besparelse pa 64,5 mio. kr.!!

2 Udvidelse af forsyningsomradet

Udvidelsen er en keempe opgave og bestar af mange elementer. Det handler
ikke kun om at gennemfgre udbud, indhente kontrakter, planleegge etaperne,
opfalgning pa de udfarte arbejder, det handler ogsa om indhentelse af tilken-
degivelser og endnu bedre underskrevne kontrakter fra de nye kunder, sa vi
kan sikre os, at vi kan ga i gang med de forskellige bydele. Det handler ogsa
om at kunne varetage de mange henvendelser til administrationen, at fglge
med pa sociale medier omkring fup og fakta omkring fijernvarme og fyring
med flis. Jeg har formentlig ikke naevnt det hele her, men vil blot understrege
starrelsen og kompleksiteten, der er virkelig mange ender, som skal na sam-
men. Derfor er der ogsa mange forhold, som kan fa en tidsplan til at skride,
forhold som for nye kunder kan se maerkelige ud, maske direkte undrende og
som skaber spargsmal. Vi bestraeber os meget pa at veere i stand til at svare
pa disse spgrgsmal og lad mig gere det helt klar her, vi gar os umage, alle
som gerne vil veere en del af Haderslev Fjernvarme, vil vi gerne takke ja til,
og vi kommer s& hurtigt vi kan indenfor vores kapacitet.

2.1 Udvalg

Men planleegningsarbejdet var startet leenge inden. Allerede den 28. april sid-
ste ar nedsatte vi et hurtigt arbejdende udvalg, der bestod af naestformand
Sabine Sandkamm, Allan Enemark og Morten Mathiasen. Dets opgaven var
at godkende forslaget fra vores radgivere — Dansk Fjernvarmes Projektsel-
skab — til prioritering af udvidelsesomraderne, afgraensning af projektforsla-
gets starrelse og tidspunkt for indsendelse, saledes den samlede bestyrelsen
kunne traeffe endelig afggrelse pa et bedre oplyst grundlag.

2.2 Styregruppen

Den 16. december retablerede vi styregruppen, igen bestaende af neestfor-
mand Sabine Sandkamm, Allan Enemark og Sgren Knudsen. Derudover
havde vi inddraget Lars Blunck, idet vi forudsa behov for kommunikative kom-
petencer, idet vi frygtede prisstigninger, herunder rentestigninger, som truede
udvidelsesprojektets gkonomi, at vore udbud ogsa ville komme hjem med
uhandterbare forhgijelser pa de kommende udvidelsesomrader. Det gik hel-
digvis ikke sa galt og vi klemmer pa, det bedste vi har leert. Derudover har



styregruppe arbejdet med forslag til bestyrelsen omkring den lgbende afrap-
porteringsform af udvidelsesprojektet.

2.3 Kommunikationsudvalg

Kommunikationsudvalget har ligget stille i 2021. Det kan man imidlertid ikke
sige om kommunikationen fra Haderslev Fjernvarme, hvor vi via vore samatr-
bejdspartnere har veeret aktive i bybilledet omkring udvidelsen af forsynings-
omradet. Der blev anvendt radiospots, kortfilm vist i biografen og sadgar en
busreklame pa en af Sydtrafiks busser. Haderslev Fjernvarme har ogsa veeret
mere aktive pa Facebook, hvor der ofte skal kommunikeres i oplysende form,
idet der hurtigt opstar opslag med direkte urigtigt og misforstaet indhold. Her
sidst pa aret har vi draftet muligheden for en mere tydelig information omkring
udvidelsen, saerligt muligheden for at veere praecis pa tidsplanen ude pa villa-
vejene. Beslutningen er at vi forteeller de nye kunder, at vi kommer i f.eks. 3
kvartal. Vi gar ikke teettere og begrundelsen for det er, at der simpelthen er sa
mange faktorer der kan sa tidsplanen i stykker. Det er ikke kun forhold som
ligger under udvidelsesprojektet, men ogsa forhold udenfor dette. Teenk bare
pa den 25 meter store panserspaerring, som la under Ribe Landevej, eller at
Provas matte skifte en hovedvandledning, ligeledes pa Ribe Landeve;j.

3 Samarbejde

Haderslev Fjernvarme ser Haderslev Kommune som en vigtig samarbejds-
partner, og det vil vi godt kvittere for. Vi mgder aldrig lukkede dgre og man
hjaelper indenfor de rammer kommunen nu én gang har. At vi pa klimaomra-
det har sammenfaldende interesser, gar det hele lettere, men vi vil gerne
takke for samarbejdet alligevel.

Vi vil ogsa gerne rette en tak til gvrige lokale samarbejdspartnere — ingen
naevnt ingen glemt — det geelder de samarbejdspartnere som er med til at
drifte virksomheden, men det geelder ogsa de samarbejdspartnere, som er
aktiveret i forbindelse med udvidelsesprojektet. | skal alle vide, at uden netop
de feelles veerdier og ambitionen med at lgse opgaver sammen er en afga-
rende veerdsat hgj score i Haderslev Fjernvarme. Det skal | alle have stor tak
for.

En seerlig tak skal lyde til vores eksterne samarbejdspartnere, som arbejder
hardt med udvidelsesprojektet, det gaelder juradelen, radgivningsdelen, entre-
prengrdelen, logistikdelen og kommunikationsdelen og sikkert flere, uden for
bestyrelsens kendskab. Tak for jeres positive tilgang til opgaven, tak fordi |



ogsa lgser vanskelighederne pa en ordentlig made. Dette er en keempe op-
gave vi er i gang med og det kan godt kilde i maven. Men | hjeelper alle og det
ger, at der pa trods af et hektisk tempo, er en optimisme og en vilje, som gar,
at denne opgave far vi lgst samme. Rigtig mange tak for det.

4 Tak for aret

2021 var et ar, hvor det gik staerkt. Det er nok det travleste ar jeg har oplevet i
Haderslev Fjernvarmes bestyrelsen. Alle i bade virksomhed og bestyrelse har
ydet en ekstra indsats ud over driften og det er selvfglgelig udvidelsesprojek-
tet, som kraever konstant planlaegning, tilstedeveaerelse og opfalgning.

Det er bestyrelsens klare indtryk, at ledelse og medarbejdere har igen leveret
et flot resultat, ikke kun indenfor den enkeltes arbejdsomrade, men ogsa ud
over egne omrader demonstrerer | helhedsforstaelse. Det er en vigtig veerdi-
skabende egenskab, som gar virksomheden steerkere og det vil vi gerne an-
erkende.

4.1 Medarbejdere

Vi er i bestyrelsen meget bevidste om ledelsens og medarbejdernes veerdi i
Haderslev Fjernvarme, at vi ikke ville vaere dér, hvor vi star i dag, uden alles
aktive deltagelse. Netop jeres indlevelse, motivation og engagement og an-
svar skaber de gode resultater jeg allerede har naevnt.

2021 var stadig et ar omfattet af Covid-19. | har lgst jeres opgaver i bobler,
samarbejdet pa afstand og leert at lase opgaverne pa en anden made end
normalt. Trods afstand har | preesteret pa effektivitet og malopfyldelse og det
er jeg overbevist om, at andelshaverne og kunderne er klar over.

Til ledelsen af Haderslev Fjernvarme skal der lyde en seerlig tak. Morten Hart-
mann, du praesterer fortsat og du har stadig travit. Du udvikler stadig medar-
bejderne og fastholder de strategiske mal og du involverer medarbejderne pa
en made, som skaber nye resultater. Det slutter bare ikke her, for du bliver
ogsa ved med at skubbe til din bestyrelse og det skaber ogsa resultater. Be-
styrelsen ved, at du breender for Haderslev Fjernvarme og det er vi seerdeles
glade for, bliv endelig ved med det.

| 2021 kunne vi byde velkommen til Henrik Vilsbgl Juul, som blev ansat den
1/5 i serviceafdelingen og til Bjarne Hermansen, der blev ansat den 1/11 og
arbejder med drift og vedligehold af ledningsnettet. Derudover vil jeg tillade
mig at ga ind i 2022, idet vi den 6/1 22 ansatte Steffen Truelsen, som skal
indga i driften pa Knokbjerg.



Vi haber at | alle er blevet godt modtaget og | gnskes al muligt held og lykke i
jobbet ved Haderslev Fjernvarme.

Velkommen til jer alle 3!

Vi har ogsa sagt farvel til Sgren Petersen, som valgte at s@ge nye grees-
gange og han gnskes naturligvis held og lykke i sit nye job. Tak for din ind-
sats i Haderslev Fjernvarme.

Sa keere alle, ledelse og medarbejdere i Haderslev Fjernvarme - Tak for et
meget travlt ar, tak for de gode resultater. Vi haber, at | fortsat kan holde hu-
mgret oppe, nar vi nu ud over den almindelige drift ogsa handterer udvidel-
sesprojektet, som er en keempe opgave. Vi tror pa jer! Tak skal | have, hele
vejen rundt — Vi ser jer og vi anerkender jer!

4.2 Tak for godt samarbejde i bestyrelsen

Jeg vil ogsa benytte lejligheden til at rette en tak til bestyrelsen. Covid-19 fik
0gsa sneget sig ind i vores arbejde, med det viste sig, at vi blev bedre til at
mgdes online. Det er ikke optimalt, men vi kunne passe bestyrelsesarbejdet
pa afstand.

Vi har haft et travit 2021 og ogsa | har i ar ydet en ekstra indsats. | har laest
mere materiale end normalt. Vi har gennemfgart flere mgder end saedvanligt,
og nar der har veeret brug for hurtige tilbagemeldinger omkring hastende em-
ner, har | aldrig svigtet i en stadig stigende strgm af emails.

Jeg nyder virkelig at mgdes med jer, og det er en forngjelse at opleve, hvor-
dan | hver isaer deler ud af jeres kompetencer. Jeg haber virkelig, at jeg far
suget al ngdvendig viden ud af jer og det gar ikke mig noget, at det nogle
gange kan virke besveerligt, eller langsommeligt, nar der gnskes hurtighed, at
der tvivles fordi vi savner viden, nar vi gnsker starre sikkerhed og fakta. Alt
det gar ikke noget, fordi vi stadig gar efter den rigtige lasning, at vi hele tiden
forsgger af ggre os umage og veere ordentlige. Sammen er vi steerke, det be-
tyder noget, og det vil jeg gerne pa andelshaverne og varmeaftagernes vegne
have lov at takke jer for - sa tak for indsatsen!

4.3 Jubileeer
| &r er det mig en stor gleede at gnske Allan Enemark tillykke med 10-ars jubi-
leeum i Haderslev Fjernvarme.

Det vil jeg vende tilbage til under punktet eventuelt.
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4.4 Afgang

Pa denne generalforsamling tager vi afsked med Sabine Sandkamm. Sabine
blev indvalgt i bestyrelsen den 22/9 2011 og har saledes siddet i ca. 10 1/2 ar
0g nu efter eget valg har valgt at traekke sig fra bestyrelsesarbejdet.

Det vil jeg vende tilbage til under punktet eventuelt.

5 Afslutning

Her til sidst skal der ogsa rettes en stor tak til alle jer, som hjeelper, deltager,
og virker som ambassadgrer for at ggre Haderslev Fjernvarme endnu bedre.
Det geelder andelshavere, varmeaftagere og samarbejdspartnere. Tak for je-
res tillid. Jeg lover jer, at vi ogsa fremover fortsat vil ggre os umage for at leve
op til jeres forventninger.

Med disse ord vil jeg afslutte bestyrelsens beretning og overdrage beretnin-
gen til generalforsamlingen.

Pa bestyrelsens vegne
Ve > P /‘
. // X // /////./J////

Bestyrelsesformand
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